LIPTIVO

UPTIVO — CONDICIONES GENERALES DE VENTA (B2B)

Edicién r2605.10 — Fecha de entrada en vigor: 31 de agosto de 2026

Las presentes Condiciones Generales de Venta (las «Condiciones») regulan la compra de productos de
hardware (los «Productos») a UPTIVO S.r.l. («<UPTIVO»), con domicilio social en Via L. Vitali 1, 20122 Milan
(M1), Italia, nimero de IVA 1T08849150969, correo electrénico certificado (PEC) euvic@legalmail.it, por parte
de clientes profesionales (el «Cliente»). Las presentes Condiciones se aplican exclusivamente a las compras
realizadas por entidades que actlen en el ejercicio de su actividad empresarial, comercial o profesional, y no a
los consumidores en el sentido del Decreto Legislativo italiano 206/2005.

Cuando el Cliente sea asimismo titular de un Contrato de Licencia de Servicios UPTIVO, dicho contrato regira
los Servicios y las presentes Condiciones regiran los Productos. En caso de contradiccion sobre cuestiones
especificas relativas a los Productos, prevaleceran las presentes Condiciones.

1. PEDIDOS Y ACEPTACION

1.1 Los pedidos se realizan mediante orden de compra o aceptando por escrito (incluido por correo electrénico)
un presupuesto de UPTIVO. UPTIVO acepta los pedidos mediante el envio de una confirmacién de pedido. En
ausencia de aceptacion, no se perfecciona contrato alguno.

1.2 UPTIVO podra rechazar pedidos, corregir errores de precio o exigir verificacion de pago antes de la
aceptacion.

1.3 Los presupuestos tienen una validez de treinta (30) dias, salvo indicacion en contrario.

2. PRECIOS Y PAGO

2.1 Los precios se expresan en la divisa indicada en el presupuesto o en la confirmacion de pedido (por regla
general Euro, Libra esterlina o Délar estadounidense). Los precios se entienden sin incluir IVA, derechos
aduaneros, gastos de envio y comisiones bancarias, salvo inclusién expresa. El pago debera efectuarse en la
divisa indicada en la confirmacion de pedido; las comisiones de cambio o cargos bancarios soportados por el
Cliente para pagar en dicha divisa son por cuenta del Cliente.

2.2 Las condiciones de pago se establecen en la confirmacién de pedido o en la factura. En defecto de pacto en
contrario: pago anticipado mediante transferencia bancaria o tarjeta de crédito, antes del envio.

2.3 Los pagos en mora devengaran intereses al tipo previsto por el Decreto Legislativo italiano 231/2002 (tipo
de referencia del BCE incrementado en ocho puntos porcentuales), desde la fecha de vencimiento hasta el
pago integro.

2.4 UPTIVO podra suspender los envios pendientes cuando el Cliente tenga facturas impagadas.

3. ENTREGA Y TRANSMISION DEL RIESGO

3.1 Las entregas se efectian en condiciones DAP (Delivered at Place) segun los Incoterms 2020, salvo
acuerdo escrito en contrario. El riesgo de pérdida o dafio se transmite al Cliente con la entrega en la direccion
indicada en el pedido.

3.2 Las fechas de entrega tienen caracter estimativo. UPTIVO no respondera de los retrasos derivados de
eventos ajenos a su control razonable, incluidos retrasos del transportista, retenciones aduaneras,
interrupciones de la cadena de suministro o casos de fuerza mayor.

3.3 Para los envios fuera de la Unién Europea, el Cliente asume la condicién de importador y es responsable
de todos los derechos aduaneros, IVA a la importacion, comisiones de intermediacion y del cumplimiento de la
normativa local de importacion.
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4. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y VERIFICACION

4.1 El Cliente examinara los Productos a su recepcion y notificard por escrito a UPTIVO los vicios aparentes,
faltantes o dafios de transporte en el plazo de ocho (8) dias desde la entrega, mediante correo a
support@uptivo.fit, adjuntando documentacién fotografica cuando sea posible.

4.2 Los vicios ocultos deberan naotificarse en el plazo de ocho (8) dias desde su descubrimiento y, en todo
caso, dentro del periodo de garantia previsto en la Clausula 5.

4.3 El incumplimiento de tales plazos comporta la aceptacién de los Productos y la caducidad de las
correspondientes acciones, conforme al articulo 1495 del Cdodigo Civil italiano.

5. GARANTIA

5.1 Cobertura de la Garantia. UPTIVO garantiza que los Productos estan libres de vicios materiales y de
fabricacion, en condiciones de uso normal, durante veinticuatro (24) meses desde la fecha de entrega (el
«Periodo de Garantia»). Los componentes textiles, incluidos correas, brazaletes y tejidos de las bandas
toracicas, estan garantizados durante seis (6) meses.

5.2 Disefio de Uso Mono-usuario. Los Productos estan disefiados, certificados y garantizados
exclusivamente para uso mono-usuario, tanto por razones higiénicas como porque los componentes
mecanicos, electronicos y la bateria estan disefiados para soportar el perfil de desgaste de un Gnico usuario. El
Cliente reconoce que: (a) los Productos no estan disefiados, probados ni certificados para uso compartido,
alquiler, rotacion entre multiples usuarios finales, ni para ningiin modelo operativo en el que el mismo Producto
sea asignado, prestado o llevado por mas de un individuo; (b) tal uso causa un desgaste mecanico y de la
bateria acelerado, riesgos higiénicos y fatiga de los componentes mas alla de las especificaciones de disefio;
(c) UPTIVO opera un sistema de monitoreo de uso que detecta la asignacion del mismo Producto a varias
cuentas de usuario, y los datos de dicho sistema constituyen prueba del uso multi-usuario.

5.3 Exclusiones de Garantia. La Garantia no cubre:

(a) Degradacién de la bateria y desgaste de consumibles. Las baterias recargables son componentes
consumibles sujetos a degradacion natural y progresiva por el uso normal. La reduccion de la capacidad de
la bateria a lo largo del tiempo, incluida la reduccion de la autonomia por ciclo de carga, no constituye un
vicio. La Garantia cubre los vicios de la bateria Gnicamente cuando ésta no conserve al menos el cincuenta
por ciento (50 %) de su capacidad nominal original durante los primeros doce (12) meses de uso normal
mono-usuario, segun los procedimientos de diagndéstico de UPTIVO. Quedan excluidos: el rendimiento de la
bateria mas alla de los doce (12) meses y la reduccion de capacidad causada por ciclos de carga
frecuentes, exposicion a temperaturas extremas, almacenamiento prolongado a carga plena o vacia, o uso
de fuentes de alimentacion incompatibles o no conformes;

(b) el desgaste normal, incluidos a titulo enunciativo arafiazos, decoloracion de los materiales, oxidacion de
las partes metalicas, deterioro de los adhesivos y pérdida progresiva de la resistencia al agua;

(c) los dafios derivados de uso indebido, accidentes, mantenimiento inadecuado o uso fuera de las
condiciones previstas en la Documentacion, incluidas exposicidbn a productos quimicos, disolventes,
corrosion por sudor méas alld del uso normal, impactos, caidas, aplastamiento o uso méas alla de la
profundidad nominal de resistencia al agua;

(d) los dafios derivados de reparaciones no autorizadas, modificaciones, apertura del dispositivo, o uso de
accesorios, piezas de repuesto o fuentes de alimentacién no UPTIVO o no conformes;

(e) los Productos utilizados en violacion de la Clausula 5.2 (Disefio de Uso Mono-usuario), incluido cualquier
Producto que el sistema de monitoreo de UPTIVO identifique como asignado a dos o mas cuentas de
usuario, o respecto del cual UPTIVO pueda demostrar de otro modo que ha sido objeto de alquiler, rotacion
0 uso compartido entre varias personas;
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(f) los defectos estéticos que no afectan a la funcionalidad, incluidos arafiazos, abolladuras, decoloracion de
las correas, formacion de bolitas en los tejidos y deterioro estético de los componentes textiles;

(9) los Productos adquiridos de segunda mano, reacondicionados por terceros, o adquiridos fuera de los
canales de distribucion autorizados de UPTIVO;

(h) el software, las actualizaciones de firmware, o la compatibilidad con aplicaciones, sistemas operativos o
dispositivos de terceros no certificados por UPTIVO.

5.4 Casos de Uso Multi-usuario. Los Clientes que operen gimnasios, estudios, centros de entrenamiento o
cualquier entorno que requiera el uso multi-usuario de pulsocimetros deberan contactar al departamento
comercial de UPTIVO para acordar condiciones comerciales especificas. Los Productos estandar utilizados
fuera de su disefio mono-usuario no estdn cubiertos por la garantia, con independencia del canal de
adquisicion.

5.5 Servicio de Garantia. Durante el Periodo de Garantia, UPTIVO procederd, a su eleccion, a la reparacion
del Producto defectuoso, a su sustitucion por un Producto nuevo, o a su sustitucion por un Producto
reacondicionado de funcionalidad y calidad equivalentes. El Cliente debera obtener un numero RMA (Return
Merchandise Authorization) en support@uptivo.fit antes de devolver cualquier Producto. Las devoluciones
enviadas sin RMA podran ser rechazadas. Los Productos reparados o sustituidos estan garantizados
Unicamente por el plazo residual del Periodo de Garantia original; la garantia no se prorroga ni se renueva por
efecto de la reparacién o sustitucion. Los Productos defectuosos sustituidos pasan a ser propiedad de UPTIVO.

5.6 Costes de Envio de Devoluciones en Garantia. El Cliente sufraga los gastos de envio al centro de
devoluciones de UPTIVO indicado en el RMA. UPTIVO sufraga los gastos de envio de retorno de los Productos
reparados o sustituidos. Si un Producto devuelto resulta funcionar correctamente y estar libre de vicios,
UPTIVO repercutira al Cliente una comision de gestion de treinta (30) Euros por Producto, més los gastos de
envio de retorno.

5.7 Recurso Exclusivo. La reparacion o sustitucion al amparo de la presente Garantia constituye el recurso
exclusivo del Cliente respecto de Productos defectuosos, sin perjuicio de la Clausula 7.3.

6. USO DEL PRODUCTO, EXACTITUD Y CONFORMIDAD

6.1 Uso Previsto. Los Productos estan disefiados exclusivamente para fines de fitness, monitoreo deportivo
y bienestar. Estan destinados a proporcionar mediciones de caracter indicativo en apoyo del entrenamiento,
del andlisis del rendimiento y del seguimiento general de la actividad.

6.2 Ausencia de Producto Sanitario. Los Productos NO son productos sanitarios al amparo del Reglamento
(UE) 2017/745 (MDR) ni del Decreto Legislativo italiano 46/1997. NO estan marcados CE como productos
sanitarios y NO estan destinados, disefiados ni son idéneos para el diagnostico, tratamiento, curacion,
prevencion, monitoreo o atenuacion de enfermedad, lesion, discapacidad o condicion médica alguna. Los
Productos no podran ser invocados como asesoramiento médico ni como sustituto del juicio médico
profesional, de equipos diagnésticos o de monitoreo clinico.

6.3 Exactitud de las Mediciones. Las lecturas de frecuencia cardiaca, métricas de rendimiento y cualesquiera
otros datos fisiolégicos generados por los Productos tienen caracter meramente indicativo. La exactitud de los
Productos puede verse afectada, entre otros factores, por: caracteristicas fisiolégicas del usuario, movimientos
del cuerpo, sudor, temperatura ambiente, interferencias electromagnéticas, ajuste y posicionamiento del
dispositivo, estado de la correa o del sensor, y nivel de carga de la bateria. UPTIVO no garantiza que las
mediciones sean clinicamente exactas, libres de error o idéneas para una finalidad determinada, y no
respondera de las decisiones, acciones o resultados basados en las lecturas de los Productos.

6.4 Marcado CE y Conformidad Normativa. Los Productos estdn marcados CE y son conformes a las
directivas UE aplicables, incluidas la Directiva de Equipos Radioeléctricos 2014/53/UE, la Directiva RoHS
2011/65/UE y la Directiva RAEE 2012/19/UE. Las Declaraciones de Conformidad estan disponibles previa
solicitud.
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6.5 Obligaciones del Cliente. El Cliente es responsable de: (a) garantizar que los usuarios finales sean
adecuadamente informados, antes del uso, de que los Productos no son productos sanitarios, de que las
mediciones son indicativas y pueden ser inexactas, y de que los Productos no podran utilizarse para decisiones
de salud; (b) exigir a los usuarios finales que consulten a profesionales sanitarios cualificados antes de realizar
actividad fisica monitorizada mediante los Productos y antes de basarse en los datos generados por los
Productos; (c) mantener cobertura de seguro de responsabilidad civil adecuada para sus actividades y para el
uso de los Productos por sus usuarios finales; (d) cumplir con cualquier normativa local aplicable a la
distribucion o al uso operativo de los Productos por el Cliente.

6.6 Indemnizacion por el Cliente. El Cliente se obliga a defender e indemnizar a UPTIVO frente a cualquier
reclamacion de tercero derivada de o relacionada con: (a) lesiones personales, dafios a la salud, condiciones
médicas o muerte por culpa, presuntamente causados por el uso de los Productos o por la confianza
depositada en sus lecturas; (b) el incumplimiento por el Cliente de las obligaciones de informacion previstas en
la Clausula 6.5(a); (c) cualquier uso de los Productos fuera de las finalidades de fitness, monitoreo deportivo y
bienestar descritas en la Clausula 6.1.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

7.1 La responsabilidad acumulada total de UPTIVO al amparo de las presentes Condiciones o en relacion con
ellas, por cualquier titulo, no excedera del precio pagado por el Cliente por los Productos que originaron la
reclamacion.

7.2 Ninguna de las Partes sera responsable por lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida de fondo de
comercio, interrupcion de la actividad o cualesquiera dafios indirectos, especiales, incidentales o
consecuenciales, aun habiendo sido advertida de la posibilidad.

7.3 Ninguna disposicion de las presentes Condiciones excluird ni limitar4 la responsabilidad cuando dicha
exclusion esté prohibida por normas imperativas, incluida la responsabilidad por dolo o culpa grave (colpa
grave) conforme al articulo 1229 del Cédigo Civil italiano, la responsabilidad por muerte o lesiones personales
causadas por negligencia, y la responsabilidad conforme al Decreto Legislativo italiano 206/2005
(responsabilidad por producto) cuando proceda.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

8.1 Todos los derechos de propiedad intelectual sobre los Productos, incluidos marcas, patentes, disefios y
software embebido, permanecen de propiedad exclusiva de UPTIVO o de sus licenciantes.

8.2 La venta de los Productos no otorga al Cliente derecho alguno de reproducir, descompilar, modificar,
sublicenciar o utilizar las marcas de UPTIVO mas alla de lo necesario para el uso normal y la reventa de los
Productos en su forma original.

9. DISPOSICIONES GENERALES

9.1 Acuerdo integro. Las presentes Condiciones, junto con la confirmacion de pedido, constituyen el acuerdo
integro entre las Partes sobre su objeto.

9.2 Modificaciones. Toda modificacion debera constar por escrito y ser firmada por ambas Partes.
9.3 Divisibilidad. La invalidez o inejecutabilidad de una clausula no afectara a la validez de las restantes.

9.4 Cesion. El Cliente no podra ceder las presentes Condiciones sin el consentimiento previo por escrito de
UPTIVO.

9.5 Notificaciones. Las comunicaciones se remitiran a UPTIVO a sales@uptivo.fit (comerciales) o
euvic@legalmail.it (PEC, legales); al Cliente al correo electrénico indicado en el pedido.
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10. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

10.1 Las presentes Condiciones se rigen por la ley italiana. No resulta de aplicacién la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (Viena 1980).

10.2 Cualquier controversia se sometera a la jurisdiccion exclusiva del Tribunal de Milan (Tribunale di
Milano), Italia, sin perjuicio del derecho a solicitar medidas cautelares o de cesacion ante cualquier drgano
jurisdiccional competente.
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APROBACION ESPECIFICA DE CLAUSULAS CONFORME A LOS ARTICULOS 1341 Y 1342 DEL
CODIGO CIVIL ITALIANO

El Cliente declara expresamente haber leido, comprendido y aprobar especificamente las siguientes clausulas
de las presentes Condiciones, conforme a los articulos 1341 y 1342 del Cdadigo Civil italiano:

 Clausula 4 (Conformidad del Producto y Verificacion — plazos de notificacion)

» Clausula 5.2 (Disefio de Uso Mono-usuario)

 Clausula 5.3 (Exclusiones de Garantia)

 Clausula 5.5 (Servicio de Garantia — sustitucion por reacondicionado y no prolongacion del término)
 Clausula 5.7 (Recurso Exclusivo)

 Clausula 6.6 (Indemnizacion por el Cliente)

 Clausula 7.1 (Limitaciéon de Responsabilidad)

* Clausula 7.2 (Exclusién de Determinados Dafios)

 Clausula 9.4 (Cesion)

 Clausula 10.2 (Jurisdiccion Exclusiva — Tribunal de Milan)

Firma de Aprobacion Especifica — Mediante la firma a continuacion, el Cliente aprueba especifica y
separadamente las clausulas anteriormente listadas conforme a los articulos 1341 y 1342 del Cddigo Civil
italiano.
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